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Bulutlar Hub —

Kullanım Kılavuzu

Siparişleri, üretimi, stoğu, satınalmayı, B2B müşterileri ve finansı tek

yerden yönetmek için ekibin ihtiyaç duyduğu her şey — ekran ekran

anlatım.

Sürüm 1.0 · Eylül 2026 hub.bulutlarmobilya.com
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İçindekiler

1 Başlarken Giriş, roller, ekran düzeni, dil, arama

2 Panel Uyarılar, günün işleri, temel göstergeler

3 Ürünler ve fiyatlandırma Modeller, seçenekler, reçete, kombinasyonlar, fiyatlar, Excel

4 Stok Malzemeler, paketler, bitmiş ürün, raflar, iadeler

5 Saha istasyonları Mal kabul, malzeme kullanımı, paketle & yerleştir, sayım

6 Siparişler Tüm kanallar tek akışta

7 e-Arşiv fatura GİB portalı üzerinden fatura kesme

8 Üretim Planlama, iş emirleri, aşamalar, CAM işleri

9 Satınalma Tedarikçiler, satınalma siparişleri, mal kabul

10 CRM ve B2B Firmalar, teklifler, fiyat listeleri, kredi

11 Finans Nakit, giderler, borçlar, alacaklar, kâr/zarar, KDV

12 Raporlar Satış, marj, stok sağlığı, operasyon

13 Entegrasyonlar Trendyol, Hepsiburada, iş kuyruğu, fabrika ajanı

14 Ayarlar Firma, kanallar, kapasite, kullanıcılar, bildirimler, denetim

kaydı

15 Müşteri ve tedarikçi portalları B2B portalı, ekstre, tedarikçi portalı

16 Başvuru bilgileri Barkodlar, kısayollar, ipuçları
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1 Başlarken

Bulutlar Hub şirketin operasyon sistemidir. Pazaryeri, web mağazası, B2B ve manuel siparişler tek

akışta gelir; üretim, stok, satınalma ve finans aynı veriyle çalışır.

Giriş

Roller

Rol Gördükleri

Yönetici Her şey: tüm modüller, ayarlar, finans ve denetim kaydı.

Fabrika Saha istasyonları (Mal Kabul, Malzeme Kullanımı, Paketle & Yerleştir, Sayım, İadeler) ve üretim.

B2B müşteri Yalnızca B2B portalı: cari hesap, teklifler, siparişler ve ekstre.

Tedarikçi Yalnızca tedarikçi portalı: kendisine gönderilen satınalma siparişleri.

Ekran düzeni

Ara veya barkod okut (üst çubuk ya da ⌘K / Ctrl+K): siparişleri, ürünleri, malzemeleri, iş emirlerini ve

satınalma siparişlerini numara veya adla bulun — ya da herhangi bir barkodu okutun.

tr · en · de: dili değiştirir; seçiminiz bu cihazda hatırlanır.

Her listede arama kutusu, filtreler ve gerektiğinde Excel'e aktar vardır — dışa aktarım filtrelenmiş listenin

aynısıdır.

hub.bulutlarmobilya.com adresini açın.1

İş e-posta adresinizi ve Clerk'in gönderdiği tek kullanımlık kodu girin. Şifre gerekmez.2

Yalnızca Ayarlar → Kullanıcılar listesindeki kişiler girebilir. Diğerleri "erişim yok" görür — bir

yöneticiden sizi eklemesini isteyin.

3
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2 Panel

Soldaki menü modülleri ve altında saha istasyonlarını listeler. Üst çubukta arama, dil seçimi ve adınız bulunur.

Üstteki uyarılar: minimum rezervin altındaki malzemeler, 30 gün içinde eşiğin altına düşecek nakit,

başarısız senkron işleri. Her biri çözüm sayfasına götürür.

Bugün: bugün ilgilenilmesi gerekenler ve hızlı düğmeler Yeni sipariş , Mal kabul , Üretim , Toplu fiyat .

Bu Ay Ciro, Başabaş İlerlemesi, Toplam Nakit ve Açık İş Emri (bugünkü levha yükü / günlük kapasite).

Kanal Bazlı Ciro ve Sipariş Hunisi (her durumda kaç sipariş olduğu).
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3 Ürünler ve fiyatlandırma

Bir ürün, konfigürasyon seçenekleri (renk, genişlik, kulp) olan bir modeldir (ör. TV ünitesi). Hub her

kombinasyonu (SKU) üretir, reçetesini çözümler, maliyet ve kanal fiyatlarını hesaplar.

Ürünler → Ürün Modelleri.

Model tanımlama

Yeni Model  ile kod, ad ve kategori girin.1

Konfigürasyon Seçenekleri altında müşterinin yapacağı seçimleri Seçenek Ekle  ve Değer Ekle  ile

ekleyin (ör. Renk: Beyaz/Meşe; Genişlik: 140/180 cm).

2

Parametrik Reçete (BOM) altında malzeme satırlarını Reçete Satırı Ekle  ile ekleyin. Miktarlar seçenek

değerlerini kullanan formüllerdir (ör. genişliğe göre levha alanı) ve fire payı içerir.

3

Birim başına İşçilik, Genel gider ve Ambalaj girip Maliyetleri Kaydet  deyin.4

Kombinasyonları Üret + Reçeteleri Çözümle  düğmesine basın. Her kombinasyon SKU'sunu, çözümlenmiş

malzeme listesini ve kanal bazlı fiyat önizlemesini alır.

5

Ürün fotoğraflarını Görseller altında yükleyin; dekor kodlu bir fotoğraf yalnızca o renkteki

kombinasyonlarda kullanılır.

6
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Bir model: seçenekler, parametrik reçete, görseller ve kombinasyon/fiyat önizlemesi.

Toplu fiyatlandırma

Ürünler → Toplu Fiyat her kombinasyonu maliyeti ve kanal bazında (Trendyol, Hepsiburada, Web, B2B)

hesaplanan fiyatıyla listeler. Fiyatlar kanal ayarlarından (komisyon, kargo, KDV, hedef kâr) gelir. Parantez

içindeki fiyat şu an listelenendir; Hesaplanan Fiyatları Uygula + Kanallara Gönder  listeleri günceller.
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Excel ile içe aktarma

Ürünler → Excel İçe Aktar: Şablonu İndir , malzemeleri, modelleri, seçenekleri ve reçete satırlarını doldurun,

sonra İçe Aktar . Kayıtlar koda göre eşleşir; aynı dosyayı düzeltip tekrar yüklemek güvenlidir.
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4 Stok

Stok → Malzeme Stoğu. Serbest = eldeki − atanmış. Minimum rezervin altındaki satırlar işaretlenir.

Malzeme Stoğu her malzeme için eldeki, atanmış (siparişlere ayrılmış), serbest, minimum rezerv ve birimi

gösterir. Yeni Malzeme  ile eklenir.

Bir malzemeyi açarak düzenleyin (tür, birim, levha ölçüleri, minimum rezerv, hedef seviye, alış fiyatı,

varsayılan tedarikçi); Açık Paketler ve Stok Hareketleri defterini görün — stoktaki her değişiklik neden,

barkod ve kaynakla birlikte bir harekettir.

Bitmiş Ürün Stoğu üretilmiş birimleri SKU bazında gösterir: serbest, siparişe bağlı ve hangi raflarda

olduğu. Pazaryeri stok gönderimleri buradan hesaplanır.

Raflar depo raf adreslerini (A1, B2 …) yönetir. Rafları Oluştur  bir aralığı tek seferde açar;

Tüm raf etiketlerini yazdır  barkod etiketlerini basar.

İadeler iade vakalarını izler: Açık → Teslim alındı → İncelendi → Stoğa al veya hurda. İade sipariş

sayfasından başlatılır.
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Bir malzeme: ayarlar, stok durumu, açık paketler ve hareket defteri.

İpucu  Stok asla elle düzenlenmez. Mal kabul, kullanım, paketleme, sayım ve iadelerin hepsi hareket

oluşturur; defter rakamı her zaman açıklar.
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5 Saha istasyonları

Saha istasyonları barkod okuyuculu telefon veya tablet için tasarlanmıştır (klavye gibi çalışan

okuyucular doğrudan çalışır). Bir kod okutun, imleç sonraki alana geçer; son okutma kaydeder. Her

okutmayı bip sesi ve yeşil veya kırmızı bir bant onaylar.

Telefonda Mal Kabul, Paketle & Yerleştir ve Sayım.

Mal Kabul

Barkodla Kabul: beklenen paketin etiketini okutun (satınalma siparişi gönderilirken basılır). Teslimat

farklıysa yalnızca miktarı girin. Stok artar ve satınalma satırı güncellenir.

Paketsiz Giriş: etiketsiz gelen malzeme için — malzemeyi ve miktarı seçin, Stoğa Gir  yeni bir paket

etiketi oluşturur.

Malzeme Kullanımı

İş emrini seçin, üretime alınan paketi okutun ve miktarı girin — ya da Paketin kalanının tamamını düş

seçeneğini işaretleyin. Stok o iş emrine karşılık düşülür.

Paketle & Yerleştir

Bitmiş kutu etiketini (ör. FP-WO-2026-0001-001 ), ardından raf etiketini (ör. A1 ) okutun. Arka arkaya birkaç

kutu için Aynı rafa devam et seçeneğini işaretleyin. Bir siparişin tüm kutuları yerleşince sipariş Depoda olur.
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Sayım

Malzeme sayımı: bir malzeme seçin, Paketleri Getir , her paket için sayılan miktarı girin. Sayım kördür —

beklenen miktarlar gösterilmez.

Raf sayımı: raf etiketini okutun, Rafı Getir , sonra bulduğunuz her kutuyu okutun. Farklar düzeltme

hareketi olur; eksik kutular kayıp olarak işaretlenir.
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6 Siparişler

Siparişler: sipariş no, pazaryeri no, müşteri, telefon veya e-postayla arayın; durum, kanal ve tarihe göre filtreleyin; Excel'e aktarın.

Sipariş durumları

Durum Anlamı

Yeni → Onaylandı Alındı; onaylanan siparişler malzeme ayırır ve üretim talebinde görünür.

Üretimde → Hazır İş emirleri çalışıyor; tüm birimler üretilince hazır.

Paketlendi → Depoda Kutular etiketlendi ve raflara yerleşti.

Faturalandı → Sevk Edildi → Teslim

Edildi

Fatura kesildi, kargoya verildi, teslim edildi.

İptal / İade İptal, rezervasyonları ve birimleri serbest bırakır, açık iş emirlerini iptal

eder.
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Sipariş sayfası

Sipariş detayı: müşteri ve teslimat, geçmiş, kalemler, e-Arşiv fatura, toplama listesi, iş emirleri, rezervasyonlar ve sevkiyat.

Müşteri ve Teslimat, Geçmiş zaman çizelgesi (her durum değişikliği ve saati) ve Kalemler.

Toplama Listesi: bu siparişe ait hangi kutunun hangi rafta olduğu. İş Emirleri ve Malzeme

Rezervasyonları üretimin bu sipariş için ne yaptığını gösterir.

Sevkiyat: kargo firmasını (veya ambarı) seçin, takip numarasını girin ve Sevk Et . Sevkiyat yalnızca ürün

hazır veya depodayken yapılabilir.

Belgeler: Çeki listesi  ve Teslim tutanağı  yazdırılabilir sayfalar açar. İptal Et  onaydan sonra siparişi iptal

eder.

Yeni Sipariş manuel sipariş oluşturur (telefon veya showroom satışları); pazaryeri ve web mağazası

siparişleri otomatik gelir.
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Ayarlar → Firma bilgileri'ndeki bilgilerle yazdırılabilir teslim tutanağı.

7 e-Arşiv fatura

Faturalar GİB e-Arşiv Portal'ında kesilir. Hub taslağı siparişten hazırlar; GİB'in şirketin kayıtlı

telefonuna gönderdiği SMS koduyla imzalandığında yasal fatura olur.

İpucu  Hatalı bir taslak imzalanmadan önce Taslağı sil  ile kaldırılabilir. İmzalanmış faturalar yalnızca GİB

portalından iptal edilebilir.

Sipariş sayfasındaki e-Arşiv Fatura kartında e-Arşiv taslağı oluştur  düğmesine basın ve onaylayın.

Taslak sipariş satırlarını, müşterinin adını, adresini ve vergi numarasını kullanır.

1

Taslağı görüntüle  ile kontrol edin.2

SMS kodu gönder  deyin, GİB'in gönderdiği kodu yazın ve İmzala ve kes  düğmesine basın.3

Fatura numarası ve bir kopyası siparişe kaydedilir, sipariş Faturalandı olur ve Trendyol siparişleri

otomatik olarak faturalandı bildirilir.

4
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8 Üretim

Üretim planlama: talep, günlük levha kapasitesine göre üretim kuyruğu ve CAM işleri.

Üretim Talebi: bitmiş stoğun karşılayamadığı sipariş satırları. İş Emri Aç  bir satırı iş emrine çevirir.

Üretim Kuyruğu: günlük levha kapasitesine göre günlere yerleştirilen iş emirleri (Ayarlar → Üretim

kapasitesi).

CAM İşleri (ADekoCAM): iş emirlerini işaretleyip Seçilenlerden CAM İşi Oluştur ; fabrika ajanı iş föyünü

CAM bilgisayarına, .anc programını geri getirir (Fabrika Ajanı kılavuzuna bakın).

İ
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İş emirleri

Aşamaları, malzeme ihtiyacı ve bitmiş kutularıyla bir iş emri.

Aşamalar: Planlandı → Malzeme hazır → Kesim → Kenar bantlama → Delme → Montaj → Paketlendi →
Tamamlandı. Sonraki aşama  ilerletir.

Malzeme İhtiyacı: malzeme başına gereken, kullanılan (Malzeme Kullanımı'nda okutulan) ve kalan.

Tamamla  malzemeleri düşer, bitmiş birimleri ve kutu barkodlarını oluşturur, siparişi otomatik ilerletir.

İş föyü yazdır  iş emri barkodu, malzemeler ve her aşama için imza tablosu olan bir föy basar.
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Yazdırılabilir iş föyü.
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9 Satınalma

Minimum Stok Önerisi Oluştur  minimum rezervin altındaki malzemeler için taslak siparişler hazırlar — ya

da bir tedarikçi için elle Taslak Oluştur .

1

Taslağı açın, satırları (malzeme, miktar, birim fiyat) ekleyin ve Gönder . Gönderim barkodlu beklenen

paketler oluşturur; mal kabul için etiketlerini basın.

2

Tedarikçi siparişi tedarikçi portalında görür, teslim tarihi onaylar, sevkiyatı irsaliye numarasıyla bildirir

veya gerekçeyle reddeder.

3

Beklenen paketlerin Mal Kabul'de okutulması teslim alınan miktarları günceller; sipariş kısmi teslim veya

teslim alındı olur.

4
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Kalemleri ve beklenen paketleriyle bir satınalma siparişi.

Tedarikçiler Satınalma → Tedarikçiler altında yönetilir (vade, tedarik süresi, iletişim). Portal Erişimi Ver  bir

tedarikçi yetkilisinin e-postasıyla tedarikçi portalına girmesini sağlar.
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10 CRM ve B2B

CRM / B2B: teklif hunisi, firmalar, son teklifler ve talepler.
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Firma sayfası

Cari Hesap: vadeye göre açık ve gecikmiş tutarlar. Tahsilatı Kaydet  bir ödemeyi işler (ve kasa hesabına

yansıtabilir).

Firma Bilgileri: vergi no, vergi dairesi, adres, vade ve kredi limiti — limiti aşan siparişler engellenir.

Teklifler: portaldan gelen talepler (RFQ) buraya düşer; fiyatlandırın veya Teklif Oluştur . Müşteri teklifi

kabul edince otomatik B2B siparişi oluşur.

Fiyat Listesi: anlaşılmış fiyatlar; müşteri bunları portalda teklifsiz doğrudan yeniden sipariş edebilir.

Kişiler ve Portal Erişimi, takip tarihli Notlar ve portalı bu müşteri gibi görüntüleme bağlantısı.
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Teklifler Yazdır / PDF  ile markalı PDF olarak basılır.
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11 Finans

Kasa / Banka Hesapları ve hareketleri; Sabit Giderler başabaş hedefini belirler.

30 Günlük Akış: beklenen tahsilat ve ödemeler; projeksiyon minimum nakit eşiğinin altına düşerse uyarı

çıkar.

Alacaklar (B2B): firma bazında yaşlandırma (vadesi gelmemiş, 1–30, 31–60, 61–90, 90+ gün). Tahsilatlar

önce en eski siparişleri kapatır.

Tedarikçi Faturaları (Borçlar): faturaları kaydedin (vade tedarikçinin vadesine göre) ve bir kasa

hesabından ödendi olarak işaretleyin. Tedarikçiler faturayı portaldan da gönderebilir.
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Kâr / Zarar ve KDV

Aylık tahmini kâr/zarar, kanal kârlılığı ve KDV özeti; Muhasebeci için Excel  dışa aktarır.

İpucu  Bu rakamlar siparişlerden, güncel reçete maliyetlerinden ve kanal ayarlarından yapılan yönetim

tahminleridir. Resmi defterleri ve KDV beyannamesini muhasebeci hazırlar.
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12 Raporlar

Ürün ve kanal bazında Satışlar, kanal bazında Marj tablosu, Ölü malzeme stoğu (60 gündür

kullanılmayan) ve Yavaş dönen ürünler — 30, 90 veya 180 gün için; her tablo Excel'e aktarılır.

Kârlılık ve operasyon: seçilen tarih aralığı için gerçekleşen kanal kârlılığı, üretim zamanlaması, sevk süresi

uyumu (SLA), tedarikçi teslim performansı ve ürün bazında iade oranı.
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13 Entegrasyonlar

Trendyol ve Hepsiburada: API anahtarlarının durumu ve siparişleri hemen çekme veya stok/fiyat

gönderme düğmeleri. Zamanlayıcı aktifken siparişler 5 dakikada bir çekilir, stok/fiyat 15 dakikada bir

gönderilir.

Fabrika Ajanı: ADekoCAM bilgisayarının çevrimiçi olup olmadığı, bilgisayar adı, sürümü ve son hatası.

İş Kuyruğu: her senkron işi durum, deneme sayısı ve son hatasıyla. Duruma göre filtreleyin; başarısız işi

Yeniden dene , kuyruktakini iptal edin.

Senkron Günlüğü: "stok neden güncellenmedi?" sorusunun cevabı.
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14 Ayarlar

Sayfa Neyi yönetir

Firma bilgileri Belgelerde basılan unvan, vergi dairesi ve no, adres, banka ve IBAN.

Kanallar Kanal başına komisyon, kargo, KDV, hedef kâr, marj tabanı, sevk süresi ve güvenlik stoğu. Sonra

Toplu Fiyat'ta fiyatları uygulayın.

Üretim

kapasitesi

Günlük levha, belirli bir tarihten itibaren geçerli.

Kullanıcılar Personel (yönetici / fabrika). B2B ve tedarikçi kullanıcıları CRM ve Satınalma'dan eklenir.

Bildirim

kuralları

Hangi olayın (yeni sipariş, günlük özet …) hangi WhatsApp numaralarına veya e-postalara

gideceği; isteğe bağlı onaylı WhatsApp şablonu.

Denetim kaydı Her iş olayı: zaman, olay, kayıt, kullanıcı ve ayrıntılar — kayıt türü, kullanıcı, tarih ve metinle

filtrelenir.
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Ayarlar → Denetim kaydı. Kullanıcı boşsa olayı sistem yapmıştır (pazaryeri, zamanlayıcı, fabrika ajanı).
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15 Müşteri ve tedarikçi portalları

B2B portalı: cari hesap, talepler (RFQ), teklifler ve siparişler.

B2B müşteriler bakiyelerini ve kredilerini görür, talep gönderir, teklifleri (onayla) kabul eder, fiyat

listesindeki ürünleri yeniden sipariş eder, teklif PDF'lerini indirir ve siparişlerini takip eder.

Hesap Ekstresi: siparişler borç, ödemeler alacak olarak, yürüyen bakiyeyle.

Yöneticiler herhangi bir müşterinin portalını firma sayfasından salt okunur açabilir (müşteri gibi

görüntüle).

Tedarikçi portalı o tedarikçiye gönderilen satınalma siparişlerini fiyatlarıyla listeler; tedarikçi teslim tarihi

onaylar, sevkiyatı irsaliye numarasıyla bildirir, gerekçeyle reddeder veya PDF'li fatura gönderir.
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16 Başvuru bilgileri

Barkodlar

Barkod Örnek Nerede okutulur

Bitmiş kutu FP-WO-2026-0001-001 Paketle & Yerleştir, raf sayımı, toplama listesi

Malzeme paketi PKG-LV-BEYAZ-0001 Mal Kabul, Malzeme Kullanımı, malzeme sayımı

Raf A1 Paketle & Yerleştir, raf sayımı

İş emri WO-2026-0002 İş föyü, genel arama

Kısayollar ve alışkanlıklar

⌘K / Ctrl+K aramayı her yerden açar; içine yazan bir barkod okuyucu eşleşen kayda gider.

Veri değiştiren düğmeler bekleme simgesi ve mesaj gösterir; geri alınamayan işlemler (tamamla, gönder,

sil, iptal) onay ister.

Hatalı kaydedilen bir form yazdıklarınızı korur — alanı düzeltip tekrar kaydedin.

Etiketler Etiketler sayfalarından (raflar, paketler, kutular) 50 × 30 mm etiket kağıdına basılır.

İpucu  Sorunuz veya eksik bir yetkiniz mi var? Bir hub yöneticisine sorun — her değişiklik denetim

kaydında izlenebilir.
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